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=] OCHOBHbIE TePMUHDI

KnneHTOLEHTPUYHOCTDb

KoHuenuunga rocynapCTBeHHOro yrpaBneHus, OpueHTUpoBaHHas Ha MOCTOSHHOe
COBEpLUEHCTBOBAHUWE MPOLLECCOB YAOBNETBOPEHUS MOTPeBHOCTEN KIIMEHTa Ha OCHOBE
HernpepbIBHOIO N3Y4YeHUs KITMEHTCKOrO onbiTa.

Kn VIeHTOLI,eHTpVI‘-IHbIﬁ nogxon

Cnocob ocylecTBeHUs [eaTerlbHOCTU, B OCHOBE KOTOPOIo NIEXUT U3YYEeHUE KITMEHTCKOro onbITa
C LUeNbio BbISIBIIEHUS MOTPEBHOCTEN U UX YO,OBNIETBOPEHMS, OCYLLECTBASEMbIN C MPUBIEeYeHUEM
KNUeHTa.

Yenyra

ﬂ,eﬂTeanOCTb no peannsauunnm yCtaHoOBJI€HHbIX rnosHoMo4um opraHa I'Iy6J'IVI‘-IHOI7I BnacTu,
ocyuwiecTB/ideMad no 3anpocam 3ag9BuUTENEN.

PDyHKL NS
ﬂ,eﬂTeﬂbHOCTb no peanns3aunm yCtaHOBJ/I€HHbIX NONMHOMOYUN opraHa I'IyGJ'IVI‘-IHOl‘;I B/1aCTW,
ocyuwiecTBngemas 6e3 3anpoca 3asgBuUTens.

CepBuc

Cnocob opraHmMsauum NpoLecCcoB Npuv B3anMogencTBUM KIIMEHTa ¢ ycnyramu U gyHKLUSIMU
WM COOTBETCTBYIOLMMU KIIUEHTCKUMU MYTIMU, HarpaBieHHbIN Ha yNy4lleHue onbiTa
B3aMMOOENCTBUS KITMeHTa C OpraHaMm 1 opraHmn3aunugamm.

LindpoBoit cepBuc

MporpaMmmHoe cpeAcTBO A9 NPefoCTaBNEHMUS YCIYT, OCYLLEeCTBeHUS GYHKLUN
WM COOTBETCTBYIOLLUX KITMEHTCKUX NMyTeN B 91EKTPOHHOM BUAE C MPUMEHEHMEM
NHPOPMAaLMOHHbIX CUCTEM.

XunsHeHHaa cutyauus

O6cTogTenbcTBa, popMuUpyoLLMe y KNMeHTa NoTpebHOCTH, yooBNeTBOPSeMble Yepes
B3aMMOOENCTBUE C OpraHaMm 1 opraHnsaLuusMu.

KnuneHT

dusnyeckue 1 pUANYECKMe N1La, B3aMMoOLeNCTBYOLWME C TrOCYAapCTBOM C Liefbio
YOOB/IETBOPEHUS CBOUX NOTPeBHOCTEN, UMK Xe B3aMMOLEeNCTBYOLLME C FOCYAAapPCTBOM

W YNOJTHOMOYEHHbIMWU OpraHn3aunaMmn Npu ocyLecTBIeHUN GYHKLMK OpraHoB Ny6amM4YHOM
BNacTu.

KrnneHTCKNU cerMeHT

lpynna KNMeHTOoB, CXOXMX MO KaKOMY-ITMG0 NPU3HaKY UM COBOKYNMHOCTU NPU3HAKOB.



BHYTpPEeHHUMN KJIMEeHT

PaGoTHWKU U (UNK) COTPYOHUKM opraHa NnyGnn4yHoOM BlacTu Uv opraHu3anmu, yrosIHOMOYeHHOM
Ha peanusauuio NOJIHOMOYUM opraHa Ny6MYHoOM BNacTu, Kak HENOCPeaCTBEHHO
3apelicTBOBaHHble B MpPeAoCTaBNeHUN YCNYr U CEePBUCOB OpraHa Unuv yrnosHOMOYeHHOo M
opraHusaunm Unm ocylLecTereHnm pyHKLNIM opraHa uamn ynornHOMOYEHHOM opraHu3aumuy,

Tak n obecnedvBaloL e AeaTeNIbHOCTb BCEro opraHa Uiam yrnojIHoMo4YeHHOW opraHmnsaumu,
BbIMOJIHEHME ero dyHKLUIN, B paMKax NPOLECCOB, NpeAycMaTpuBaoLWmnx ocyliecTerieHne GyHKLUN
rocynapcTBa, a TakXe paboTHUKU, B OTHOLUEHUM KOTOPbIX Yy opraHa ny6nnyHom BnacTtm

WM YNONHOMOYEHHOM OpraHu3aynm uMelTcs o693aTenbCcTBa TPYAOBOMO XapakTepa, B CUTyaLmsX,
CBSI3aHHbIX C UICMOJIHEHUEM UM BHYTPUBEAOMCTBEHHbIX M MEXBE,0MCTBEHHbIX MPOLLeCCOB.

BusHec

Jlio6oe punsnyeckoe unum topugnydeckoe nmuo,
ocylwiecTBAsOLWEe NpeanpMHUMaTENbCKYO
WU oBLLLEeCTBEHHYIO AeATEeNIbHOCTb, @ TakXe
o6beanHeHNs N1 Ha NpodeccmoHanbHoOM
WS MHOMN OCHOBE.

NMpodunb knneHTckoro

cermMmeHTa

CoBOKYMNHOCTb XapakTepPUCTUK, ONMUChIBaOLUNX
KIIMEHTCKNN CerMeHT.

Yp,oaneTBopeH HOCTb KJIMeHTa

I/I3Mep|/|Moe BOCnpudaTue KnMeHToM cteneHm
BbIMOJIHEHNA ero O)KVI,D,aHMVI.

KnueHTckum onbiT

PesynbTaT B3anmMogencTemg KnmeHTa
C opraHamMu 1 opraHn3aumsaMmn Ha MPOTAXEHUN
BCEN UCTOPUU OTHOLLEHUN.

Mpouecc

NoBTOpseMas COBOKYMHOCTb JIOrMYECKMU
B3aMMOCBS3aHHbIX AeCTBUI U MpoLeanyp,
Hanpae/eHHbIX Ha npegocTaB/ieHne ycnyr
WU ocylecTBrieHUs GyHKLUMA.

Coepa XnUsHu

CoBOKYMNHOCTb XWU3HEHHbIX CUTYaL Ui,
CrpynnupoBaHHbIX MO coLuarnbHbIM,
PU3nNYeCKnNM, SKOHOMUYECKUM, NOSTUTUHECKUM
N KYJNIbTYPHbBIM HanpaBrieHUsaM.

=| BTopu4yHble TEPMUHDbI

KnueHTCckuu nyThb

MNocnenoBaTenbHOCTb O,ENCTBUM KITMEHTA,
KOTOpble OH OCYLLEeCTB/SEeT OT MOMEHTa
BO3HWKHOBEHWS NOoTpebHOCTEN [0 MOMEHTa

WX YOOBMETBOPEHUS, B T. Y. MPU MONYyHYEeHUN yCnyr
M CEepPBUCOB OPraHoOB 1 opraHmMsauuni.

YpoBeHb 3penocTtu

KJIMeHTOUeHTPUYHOCTHU

|/|3MepVIMa$| oLueHKa CcTerneHun pa3BnTUd
KNMMeHTOUEeHTPMYHOIro nogxona.

PeecTp XXU3HEHHbIX cuTyaummn

MepeyeHb ycnyr, dyHKUUNA N CEPBUCOB,
CrpynnuUpoBaHHbIX MO XU3HEHHbBIM CUTYaLUSM.

LleneBas ayautopusa ycnyrm

Bce knneHTbl, KoTopble UMEeIT NpaBo
BOCMOJ/Ib30BaTbCH YCIyro, CEpBUCOM
WM Ha KOTOpbIX HarnpaBneHa GyHKUUS.

KapTa knneHTCckoro nytm

Jlornyecku cTpykTypmpoBaHHOe onvcaHue
nocriefoBaTesIbHOCTU LUaros, KOTopble
OCyLLEeCTBNSET KIIMEHT, B3aUMoAencTBys

C rocynapcTBOM B paMKax Nosly4eHus ycnyr
WU oCyLLeCTBNeHUNS GYHKLINMI, a Takxke
pas3sIMYHbIX aCMeKTOB NOBEAEHUS, OLLYLLLEHUS
W NpeacTaBfieHnN KNIMeHTa B Tabnn4Hon,
rpadpuyeckon nnm cMmellaHHom dopme.



¢ DononHnTenbHble TEPMUHDI

OMHUuKaHaNbHOCTb

B3anMHag MHTerpaumns pasapo3HEHHbIX KaHasroB
KOMMYHWKaL NN B €0UHYI0 CUCTEMY C LLeSbto
obecrnedyeHUs HenpepbiBHON KOMMYHMKaLLMKU C
KJIMEHTOM, MPM KOTOPOM Nepexon Mexny
pas3fiuYHbIMU KaHanamMuy CBS3M Ha pasfiN4YHbIX
aTanax KIIMEHTCKOro NnyTu OCyLLecTBSeTCS
6ecLIOoBHO AN KTMEeHTa.

NMpoakTuBHOE NpepocTaBsieHne
ycnyr

MpepocTaBneHme KNNEHTY yCnyrm nnm Habopa
yCcnyr Ans yooBneTBoOpeHus ero notpebHocTen
MNPV HAaCTYMJIEHUU COOTBETCTBYIOLLUX
obcToaTeNnbCTB 6€3 Nofaym KIMEHTOM 3arnpoca
Ha noslyYyeHune ykasaHHbIX YC/yr, NPy YyCII0BUM
nony4YeHus cornacus Ha Takoe rnpepocTasieHmne
yCnyr oT 3agBUTeNs paHee.

KomMmneTeHuus
KJINEHTOLEHTPUYHOCTH

CoBOKYMNHOCTb 3HaHUN, YMEHUM U MNYHOCTHO-
Oe/10BbIX NOBeAeHYeCKUX XapaKTepucTuk
rocynapCTBEHHOro crlyXallero, Heo6XoaAuMbIX
0719 peannsauum KIMeHTOLEHTPUYHOIo
nogxopa.

O6y4yeHue

KJIIMeHTOUEeHTPUYHHOCTH

dopmupoBaHue HEOBXOOUMOIo YPOBHS
pa3BUTUS KOMMNETEHLNN KITMEHTOLLEHTPUYHOCTU
rocynapCTBEHHbIX ClyXallux Yepes ux
cucTeMHoe obydeHune B paMkax
o6pasoBaTesibHbIX MPOrpaMMm MOBbILLEHUS
kBanndukaumm no TeMaTmke
KnueHTOLEHTPUYHOCTU, CErMEHTUPOBaHHbIX MO
LerneBbIM rpynnam B COOTBETCTBUM C YPOBHEM
3aHWMaeMOW JOKHOCTU U XapaKTEpPoOM
BbIMONIHSIEMOM OesdTeNIbHOCTH.



