
Наименование жизненной ситуации указать наименование жизненной ситуации

Тип клиента жизненной ситуации указать тип клиента (Гражданин, Бизнес, Внутренний клиент)

Вид жизненной ситуации выбрать из выпадающего списка вид жизненной ситуации

РФ / субъект РФ выбрать из выпадающего списка РФ / субъект РФ

Способ реализации выбрать из выпадающего списка способ реализации

Ссылка на цифровой сервис указать ссылку на цифровой сервис жизненной ситуации/при его отсутствии 

указать "Отсутствует"

Ссылка на жизненную ситуацию в ССП указать ссылку на жизненную ситуацию в Подсистеме "Среда поддержки 

клиентоцентричного государства" федеральной государственной 

информационной системы "Единый портал государственных услуг (функций)"

АЛГОРИТМ ОЦЕНКИ В столбце "Оценка" для каждого критерия необходимо выбрать значение из 

выпадающего списка (правый нижний угол)

СТАНДАРТ 1. Для федеральных жизненных ситуаций: 

А+ - 18 баллов

А - 15 баллов

Б - 9 баллов

В - менее 9 баллов (не соответствует стандарту)

2. Для региональных жизненных ситуаций: 

- при наличии цифрового сервиса 

А+ - 16 баллов

А - 12 баллов

Б - 8 баллов

В - менее 8 баллов (не соответствует стандарту)

- при отсутствии цифрового сервиса 

А+ - 12 баллов

А - 9 баллов

Б - 5 баллов

В - менее 5 баллов (не соответствует стандарту)

КОЛИЧЕСТВО БАЛЛОВ 0

РЕЗУЛЬТАТ ОЦЕНКИ Необходимо заполнить все поля

№ КРИТЕРИЙ ОПИСАНИЕ КРИТЕРИЯ ОЦЕНКА

1. Реализовано комплексное информирование 

Клиент имел возможность ознакомиться с необходимой информацией обо всех 

этапах клиентского пути жизненной ситуации "от возникновения потребности до 

ее удовлетворения", в том числе по услугам

2. Реализована возможность оставить обратную связь 

Клиент имел возможность оставить обратную связь о каждом этапе жизненной 

ситуации (в том числе после получения одной из услуг) или по итогам получения 

всех услуг в рамках одной жизненной ситуации

3. Реализована "бесшовность" 

Клиент получил услуги жизненной ситуации в режиме бесшовности / "одного 

окна", т.е. получил все услуги в одном месте или перешел на них без 

дополнительной авторизации или записи

4. Реализована проактивность
Клиент получил одну или несколько услуг жизненной ситуации в проактивном 

формате (беззаявительном) 

5.
Реализована возможность отслеживания статуса / 

этапа предоставления услуг

Клиент, получивший услуги жизненной ситуации, имел возможность отслеживать 

их статус / этап предоставления в любой момент времени

6. Реализована подача комплексной заявки / заявления 
Клиент получил все или несколько услуг жизненной ситуации оформив единую 

заявку / заявление

7.

Реализована возможность получения адресных 

предложений (в том числе проактивное 

информирование)

Клиент получил адресное предложение (при согласии) и/или был проактивно 

проинформирован, с учетом индивидуальных характеристик о возможностях в 

рамках жизненной ситуации

8.
Реализовано получение услуг без лишних 

документов

Клиент не предоставлял документы / сведения, которые имеются в распоряжении 

государства. Документы / сведения по услугам жизненной ситуации, которых нет 

в распоряжении государства, не запрашиваются у клиента дважды

9.
Реализован цифровой сервис жизненной ситуации, 

как самостоятельно так и с использованием ВКЛ

Клиент может воспользоваться цифровом сервисом жизненной ситуации 

для получения необходимых услуг и/или информации. Цифровой сервис 

реализован,  как самостоятельно так и с использованием визуального 

конструктора лэндингов (ВКЛ) на ЕПГУ

10.
Реализована возможность поиска жизненной 

ситуации через каталог

Клиент может найти жизненную ситуацию в едином региональном каталоге 

жизненных ситуаций (РПГУ или сайте регионального правительства) или каталоге 

жизненных ситуаций на ЕПГУ

11.

Реализована возможность поиска цифрового сервиса 

жизненной ситуации с помощью инструмента "Робот 

Макс" / иного регионального цифрового поискового 

помощника

Клиент может найти цифровой сервис жизненной ситуации с помощью 

инструмента "Робот Макс" / иного регионального цифрового поискового 

помощника

12.
Реализованная жизненная ситуация содержит  

элементы фирменного стиля проекта

Клиент понимает, что инструмент "жизненной ситуации" разработан с в рамках 

федерального проекта "Государство для людей". На цифровом сервисе / баннере 

/ экране / брошюре  отражены элементы фирменного стиля (в том числе логотип), 

оформленные в соответствии с Брендбуком и Логобуком

13.
Реализовано получение одной или нескольких услуг 

в режиме реального времени (онлайн)

Клиент имеет возможность получить результат одной или нескольких услуг 

жизненной ситуации в режиме реального времени (онлайн) без посещения 

ведомства / организации и ожидания обработки запроса вручную

14. Реализован сбор статистики

Обеспечен сбор сведений о клиентах цифрового сервиса жизненной ситуации - 

количество уникальных посетителей и целевых действий (переходов к получению 

услуг)

15.
Реализовано получение не менее 30% услуг в 

электронном виде

Обеспечено получение не менее 30% услуг жизненной ситуации в электронном 

виде с помощью цифровых каналов взаимодействия

16.

Реализован цифровой сервис жизненной ситуации с 

применением "отраслевых" информационных 

решений

При разработке цифрового сервиса жизненной ситуации используются 

"отраслевые" информационные решения

17.

Обеспечено сокращение количества необходимых 

документов, очных визитов и срока получения 

результата путем получения услуг (сервисов) в 

рамках жизненной ситуации

Объединение услуг (сервисов, функций) в рамках жизненной ситуации приводит к 

суммарному сокращению количества уникальных документов, которые 

предоставляет клиент, и / или очных визитов в орган власти или организацию и / 

или срока получения результата в рамках клиентского пути

18. Внедрены инструменты искусственного интеллекта
При получении услуг/сервисов в рамках жизненной ситуации применяются 

механизмы искусственного интеллекта

СТАНДАРТ ЖИЗНЕННОЙ СИТУАЦИИ 
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