
МЕТОДИКА 

оценки услуг государственных и муниципальных учреждений на 

соответствие описаниям целевых состояний типовых массовых услуг 

государственных и муниципальных учреждений  

 

1. Общие положения 

1.1. ʅʘʩʪʦʷʱʘʷ ʄʝʪʦʜʠʢʘ ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʪ ʧʦʨʷʜʦʢ ʦʮʝʥʢʠ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ 

ʫʩʣʫʛʠ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʠʣʠ ʤʫʥʠʮʠʧʘʣʴʥʦʛʦ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʷ ʦʧʠʩʘʥʠʶ 

ʮʝʣʝʚʦʛʦ ʩʦʩʪʦʷʥʠʷ ʪʠʧʦʚʦʡ ʤʘʩʩʦʚʦʡ ʫʩʣʫʛʠ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʠʣʠ 

ʤʫʥʠʮʠʧʘʣʴʥʦʛʦ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʷ (ʜʘʣʝʝ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦ ï ʫʩʣʫʛʘ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʷ, 

ʆʎʉ).  

1.2. ɼʣ ̫ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʦʮʝʥʢʠ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʫʩʣʫʛʠ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʷ ʆʎʉ 

ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪʩʷ ʦʮʝʥʦʯʥʳʡ ʣʠʩʪ, ʚʢʣʶʯʘʶʱʠʡ ʚ ʩʝʙʷ ʧʘʨʘʤʝʪʨʳ, ʚʭʦʜʷʱʠʝ ʚ 

ʆʎʉ (ʜʘʣʝʝ ï ʧʘʨʘʤʝʪʨʳ). 

ʌʦʨʤʘ ʦʮʝʥʦʯʥʦʛʦ ʣʠʩʪʘ ʧʨʠʚʝʜʝʥʘ ʚ ʇʨʠʣʦʞʝʥʠʠ  ̄1 ʢ ʥʘʩʪʦʷʱʝʡ 

ʄʝʪʦʜʠʢʝ. 

1.3. ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʦʮʝʥʢʠ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʆʎʉ ʟʘʢʣʶʯʘʝʪʩʷ ʚ ʟʘʧʦʣʥʝʥʠʠ 

ʪʘʢʦʛʦ ʦʮʝʥʦʯʥʦʛʦ ʣʠʩʪʘ, ʨʘʩʯʝʪʝ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʘ ʙʘʣʣʦʚ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ 

ʠ ʧʨʦʮʝʥʪʘ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʡ ʫʩʣʫʛʠ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʷ ʆʎʉ, ʘ ʪʘʢʞʝ 

ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʠ ʝʝ ʙʫʢʚʝʥʥʦʡ ʦʮʝʥʢʠ.  

 

2. Заполнение оценочного листа 

2.1. ʆʮʝʥʦʯʥʳʡ ʣʠʩʪ ʚʢʣʶʯʘʝʪ ʥʘʙʦʨ ʧʘʨʘʤʝʪʨʦʚ, ʢʘʞʜʳʡ ʠʟ ʢʦʪʦʨʳʭ 

ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʝʪ ʩʦʙʦʡ ʚʦʧʨʦʩ, ʦʪʥʦʩʷʱʠʡʩʷ ʢ ʪʦʤʫ ʠʣʠ ʠʥʦʤʫ ʘʩʧʝʢʪʫ 

ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʫʩʣʫʛʠ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʷ.  

2.2. ʎʝʣʝʚʳʝ ʟʥʘʯʝʥʠ ̫ ʧʘʨʘʤʝʪʨʦʚ ʚ ʦʮʝʥʦʯʥʦʤ ʣʠʩʪʝ ʫʢʘʟʳʚʘʶʪʩʷ 

ʥʘ ʦʩʥʦʚʘʥʠʠ ʆʎʉ. 

ʎʝʣʝʚʦʝ ʟʥʘʯʝʥʠʝ ʧʘʨʘʤʝʪʨʘ ʥʝ ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ ʥʝʟʘʧʦʣʥʝʥʥʳʤ.  

2.3. ɿʥʘʯʝʥʠʷ ʧʘʨʘʤʝʪʨʦʚ ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ ʢʘʢ ʙʠʥʘʨʥʳʤʠ (çʜʘè ʣʠʙʦ çʥʝʪè), 

ʪʘʢ ʠ ʯʠʩʣʦʚʳʤʠ.  
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2.4. ʇʘʨʘʤʝʪʨ ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ ʥʝʧʨʠʤʝʥʠʤʳʤ ʜʣʷ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʡ ʫʩʣʫʛʠ 

ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʷ. ɺ ʵʪʦʤ ʩʣʫʯʘʝ ʚ ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʟʥʘʯʝʥʠʷ ʧʘʨʘʤʝʪʨʘ ʫʢʘʟʳʚʘʝʪʩʷ çʅʝ 

ʧʨʠʤʝʥʠʤʦè.  

2.5. ʊʝʢʫʱʠʝ ʟʥʘʯʝʥʠʷ ʧʘʨʘʤʝʪʨʦʚ ʚ ʦʮʝʥʦʯʥʦʤ ʣʠʩʪʝ ʦʧʨʝʜʝʣʷʪʁʩʷ 

ʥʘ ʦʩʥʦʚʘʥʠʠ ʧʨʘʚʦʚʳʭ ʘʢʪʦʚ, ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʠʨʫʶʱʠʭ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʪʘʢʦʡ 

ʫʩʣʫʛʠ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʷ, ʠʥʳʭ ʧʨʘʚʦʚʳʭ ʘʢʪʦʚ, ʘ ʧʨʠ ʦʪʩʫʪʩʪʚʠʠ ʪʘʢʠʭ ʧʨʘʚʦʚʳʭ 

ʘʢʪʦʚ ï ʥʘ ʦʩʥʦʚʘʥʠʠ ʧʨʘʢʪʠʢʠ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʫʩʣʫʛʠ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʷ. 

ʇʦʨʷʜʦʢ ʨʘʩʯʝʪʘ ʪʝʢʫʱʠʭ ʟʥʘʯʝʥʠʡ ʧʘʨʘʤʝʪʨʦʚ ʫʩʣʫʛʠ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʷ ʜʣʷ 

ʠʭ ʫʢʘʟʘʥʠʷ ʚ ʦʮʝʥʦʯʥʦʤ ʣʠʩʪʝ ʧʨʠʚʝʜʝʥ ʚ ʇʨʠʣʦʞʝʥʠʠ  ̄2 ʢ ʥʘʩʪʦʷʱʝʡ 

ʄʝʪʦʜʠʢʝ.  

2.6. ɺ ʩʣʫʯʘʝ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʤʝʞʜʫ ʮʝʣʝʚʳʤ ʟʥʘʯʝʥʠʝʤ ʧʘʨʘʤʝʪʨʘ 

ʠ ʪʝʢʫʱʠʤ ʟʥʘʯʝʥʠʝʤ ʧʘʨʘʤʝʪʨʘ ʥʘʯʠʩʣʷʶʪʩʷ ʙʘʣʣʳ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ.  

2.7. ɺ ʩʣʫʯʘʝ, ʝʩʣʠ ʪʝʢʫʱʝʝ ʟʥʘʯʝʥʠʝ ʧʘʨʘʤʝʪʨʘ ʚ ʙʦʣʴʰʝʡ ʩʪʝʧʝʥʠ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʝʪ ʮʝʣʷʤ ʢʣʠʝʥʪʦʮʝʥʪʨʠʯʥʦʩʪʠ, ʯʝʤ ʮʝʣʝʚʦʝ ʟʥʘʯʝʥʠʝ ʧʘʨʘʤʝʪʨʘ, 

ʠʣʠ ʚ ʦʪʥʦʰʝʥʠʠ ʦʜʥʦʛʦ ʠʟ ʩʦʩʪʦʷʥʠʡ ʧʘʨʘʤʝʪʨʘ ʚʳʙʨʘʥʦ ʟʥʘʯʝʥʠʝ çʅʝ 

ʧʨʠʤʝʥʠʤʦè, ʙʘʣʣʳ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʥʝ ʥʘʯʠʩʣʷʶʪʩʷ ʠ ʥʝ ʫʙʘʚʣʷʶʪʩʷ. 

2.8. ʇʦʨʷʜʦʢ ʨʘʩʯʝʪʘ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʘ ʙʘʣʣʦʚ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʷʚʣʷʝʪʩʷ 

ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʳʤ ʜʣʷ ʢʘʞʜʦʛʦ ʧʘʨʘʤʝʪʨʘ ʚ ʦʮʝʥʦʯʥʦʤ ʣʠʩʪʝ.  

 

3. Расчет баллов несоответствия и процента соответствия 

3.1. ʅʘʯʠʩʣʝʥʥʳʝ ʧʦ ʚʩʝʤ ʧʘʨʘʤʝʪʨʘʤ ʙʘʣʣʳ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ 

ʩʫʤʤʠʨʫʶʪʩʷ.  

3.2. ʇʨʦʮʝʥʪ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʫʩʣʫʛʠ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʷ ʆʎʉ (ʇʨʦʮʉʦʦʪʚ) 

ʨʘʩʩʯʠʪʳʚʘʝʪʩʷ ʧʦ ʩʣʝʜʫʶʱʝʡ ʬʦʨʤʫʣʝ:  

 

˜̗̑̏˞̏̏̓̃
˜́̑́̍˞̏̏̓̃

˗˜́̑́̍
ρzππϷ 

 

ʛʜʝ: 

ʇʘʨʘʤʉʦʦʪʚ ï ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʧʘʨʘʤʝʪʨʦʚ ʧʨʦʚʝʨʦʯʥʦʛʦ ʣʠʩʪʘ, ʛʜʝ ʪʝʢʫʱʝʝ 
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ʟʥʘʯʝʥʠʝ ʧʦʣʥʦʩʪʴʶ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʝʪ ʮʝʣʝʚʦʤʫ ʟʥʘʯʝʥʠʶ; 

ʂʇʘʨʘʤ ï ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʧʘʨʘʤʝʪʨʦʚ ʧʨʦʚʝʨʦʯʥʦʛʦ ʣʠʩʪʘ, ʧʨʠʤʝʥʠʤʳʭ 

ʜʣʷ ʦʮʝʥʢʠ ʫʩʣʫʛʠ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʷ.  

 

4. Присвоение буквенной оценки 

4.1. ɹʫʢʚʝʥʥʳʝ ʦʮʝʥʢʠ ʧʨʠʩʚʘʠʚʘʶʪʩʷ ʚ ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ ʦʪ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʘ 

ʙʘʣʣʦʚ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʠ ʧʨʦʮʝʥʪʘ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʫʩʣʫʛʠ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʷ ʆʎʉ. 

ɺ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʝ ʦʮʝʥʢʠ ʫʩʣʫʛʘ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʷ ʤʦʞʝʪ ʧʦʣʫʯʠʪʴ ʩʣʝʜʫʶʱʠʝ 

ʙʫʢʚʝʥʥʳʝ ʦʮʝʥʢʠ:  

çɸ+è - ʧʦʣʥʦʩʪʴʶ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʝʪ ʆʎʉ; 

çɸè - ʚ ʦʩʥʦʚʥʦʤ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʝʪ ʆʎʉ; 

çɹè - ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʝʪ ʆʎʉ ʚ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦʡ ʩʪʝʧʝʥʠ; 

çɺè - ʚ ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʦʡ ʩʪʝʧʝʥʠ ʥʝ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʝʪ ʆʎʉ; 

çɻè - ʧʦʣʥʦʩʪʴʶ ʥʝ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʝʪ ʆʎʉ. 

4.2. ɺ ʩʣʫʯʘʝ, ʝʩʣʠ ʧʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ ʦʮʝʥʢʠ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʫʩʣʫʛʠ 

ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʷ ʆʎʉ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʦ, ʯʪʦ ʙʘʣʣ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʨʘʚʝʥ ç0è, ʪʦ ʫʩʣʫʛʝ 

ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʷ ʧʨʠʩʚʘʠʚʘʝʪʩʷ ʙʫʢʚʝʥʥʘʷ ʦʮʝʥʢʘ çɸ+è. 

4.3. ɺ ʩʣʫʯʘʝ, ʝʩʣʠ ʧʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ ʦʮʝʥʢʠ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʫʩʣʫʛʠ 

ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʷ ʆʎʉ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʦ, ʯʪʦ ʧʨʦʮʝʥʪ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʆʎʉ ʩʦʩʪʘʚʣʷʝʪ 

ʤʝʥʝʝ 40%, ʪʦ  ʫʩʣʫʛʝ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʷ ʧʨʠʩʚʘʠʚʘʝʪʩʷ ʙʫʢʚʝʥʥʘʷ ʦʮʝʥʢʘ çɻè.  

4.4. ɿʘ ʠʩʢʣʶʯʝʥʠʝʤ ʩʣʫʯʘʝʚ, ʫʢʘʟʘʥʥʳʭ ʚ ʧʫʥʢʪʘʭ 4.2 ʠ 4.3 ʥʘʩʪʦʷʱʝʡ 

ʄʝʪʦʜʠʢʠ, ʨʝʰʝʥʠʝ ʦ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʠ ʫʩʣʫʛʝ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʷ ʙʫʢʚʝʥʥʳʭ ʦʮʝʥʦʢ 

ʧʨʠʥʠʤʘʝʪʩʷ ʩʦʛʣʘʩʥʦ ʪʘʙʣʠʮʝ:



 
 ʇʨʦʮʝʥʪ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ  

 
  40-59% 60-74% 75-89% 90-99% 

ɹ
ʘ
ʣ
ʣ
ʳ
 
ʥ
ʝ
ʩ
ʦ
ʦ
ʪ
ʚ
ʝ
ʪ
ʩ
ʪ
ʚ
ʠ
ʷ

 1-15   ɹ ɹ ɸ 

16-25 ɺ ɺ ɹ ɹ 

26-45 ɻ ɻ ɺ ɺ 

46 ʠ 

ʙʦʣʝʝ 
ɻ ɻ ɻ   

 

4.5. ɼʣʷ ʮʝʣʝʡ ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʨʝʰʝʥʠʷ ʦ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʠ ʙʫʢʚʝʥʥʦʡ ʦʮʝʥʢʠ ʙʘʣʣʳ 

ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʦʢʨʫʛʣʷʶʪʩʷ ʜʦ ʮʝʣʦʛʦ ʚ ʤʝʥʴʰʫʶ ʩʪʦʨʦʥʫ, ʧʨʦʮʝʥʪʳ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ï ʜʦ ʮʝʣʦʛʦ ʚ ʙʦʣʴʰʫʶ ʩʪʦʨʦʥʫ.  

 


